OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

[Definicje]
§1

1. Gwarant — Bielbet spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia ul. Legionow 238 43-502
Czechowice-Dziedzice Tel: 887-260-410, wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod
numerem 0000534404, NIP: 652-172-46-37, REGON: 36026838200000.
2. Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna lub ograniczong zdoIno$¢ do czynnoséci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ale posiadajaca
zdolno$¢ prawna; - ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowg Sprzedazy z Gwarantem.
3. Konsument — klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakup w Sklepie Stacjonarnym,
Sklepie Internetowym lub Aukcji w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego (Dz.U.1964.16.93)
4. Sklep Stacjonarny — sklep stacjonarny Gwaranta znajdujacy si¢ w Bielsku-Biatej przy ulicy
Bestwinskiej 277
5. Sklep Internetowy — sklep prowadzony przez Gwaranta na stronie internetowej pod adresem
https://www.gardenhit.pl gdzie Gwarant oferuje Klientom dostgpne w swoim asortymencie
Produkty, wskazujac ich parametry oraz ceng.
6. Aukcja — aukcja online prowadzona przez Gwaranta za pomoca dodatkowych kanatow
sprzedazy, takich jak OLX, ALLEGRO, EMPIK, w celu sprzedazy jednego lub wielu
produktow,
7. Strona Internetowa — Strona internetowa Gwaranta dostgpna pod adresem internetowym:
https://www.gardenhit.pl
8. Produkt - dostgpny w Sklepie Stacjonarnym, Sklepie Internetowym lub na Aukcji rzecz
ruchoma bgdaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Gwarantem.
9. Instrukcja Uzytkowania — Instrukcja Uzytkowania Mebli dostgpna w Sklepie Stacjonarnym
oraz w Sklepie Internetowym zawierajaca instrukcj¢ uzytkowania, konserwacje oraz warunki
uzytkowania.
10. Formularz Gwarancyjny — formularz dostgpny w Sklepie Stacjonarnym oraz Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Reklamacji z tytutu Gwarancji.
11. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

[Zakres ochrony gwarancyjnej]
§2

1. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Jesli nie uzgodniono inaczej, Gwarant udziela Klientowi, jako sprzedawca, gwarancji co do
jakosci rzeczy, na nabyte przez Klienta Produkty.
3. Gwarant zapewnia, ze Produkty sg dobrej jakosci oraz nadaja si¢ do normalnego
funkcjonowania, jakiego mozna od nich oczekiwa¢ w kontekscie ich uzytkowego przeznaczenia.
4. Odpowiedzialno§¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn
tkwigcych w sprzedawanych Produktach.
5. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci wad Produktow powstatych w wyniku:

. nadmiernego przecigzenia mebli;

. czynnikow zewngtrznych takich jak m.in.: uszkodzenia mechaniczne, termiczne,
chemiczne, zalania, zabrudzenie,

. nieprawidtowego doboru Produktu,

. nieprawidlowego transportu, przenoszenia lub magazynowania Produktu,

. wszelkich uzytkowan produktu niezgodnie z instrukcja uzytkowania mebli,

. wszelkich postaci uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

. wszelkich postaci uzytkowania Produktu w nieodpowiednich warunkach (np
pozostawienia produktu na nadmierne dziatanie promieni stonecznych, deszczu
lub mrozu)

. uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub
niezgodnych z zaleceniami akcesoriow i materiatow,

. szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta;

. uszkodzen wynikajacych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona
sity wyzszej (pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.),

. wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono ceng,

6. Kompletno§¢ mebli pod wzglegdem ilociowym w tym elementy szklane nalezy sprawdzi¢
przy odbiorze mebli lub w ciagu 14 dni od daty dostarczenia.

7. W przypadku ujawnienia wady, Klient zobowigzany jest podja¢ czynnosci majace na celu
zapobiezenie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu szkod, w tym takze wytaczy¢ Produkt z
uzytkowania, jezeli jest to niezbedne.

8. Gwarancja nie obejmuje cz¢$ci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czgéci i materialow
eksploatacyjnych.

9. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:

. ingerencji w Produkt przez osoby nieuprawnione, w tym szczegélno$ci w zakresie
dokonania przez Klienta jakiejkolwiek modyfikacji lub naprawy Produktu;

. nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych konserwacji jesli sa one
wymagane.

[Czas trwania i terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej]
§3

1. Termin gwarancji dla nowych produktow wynosi 24 miesiace liczac od dnia wystawienia
przez Gwaranta faktury VAT lub innego dokumentu ksiggowego za nabyty Produkt.
2. Termin gwarancji dla produktow uzywanych [wystawowe, outlet] wynosi 12 miesigcy liczac
od dnia wystawienia przez Gwaranta faktury VAT lub innego dokumentu ksiggowego za nabyty
Produkt.
3. Uprawnienia z gwarancji beda realizowane w Polsce w siedzibie Gwaranta.

[Forma i miejsce zloZenia reklamacji z tytulu gwarancji]

§4
1. Reklamaqa moze by¢ ztozona:
osobiscie w siedzibie sklepu w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

. telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem sklepu pod
numerem 887 260 410 — z pozniejszym potwierdzeniem zgodnosci uzupetnionego
formularza w formie wiadomosci SMS;

. listownie w formie pisemnej na adres sklepu stacjonarnego;

. z wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres

reklamacje@gardenhit.pl;
2. Adres sklepu stacjonarnego: ul. Bestwinska 277, 43-346 Bielsko-Biata

[Zakres danych zawartych w reklamacji z tytulu gwarancji]
§5
1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady objetej gwarancja, Klient zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowa¢ Gwaranta na piSmie, wypetniajac i wysytajac formularz
reklamacyjny zawierajacy:
. imig i nazwisko Klienta;
. numer dokumentu sprzedazy;

. adres korespondencyjny;

. adres email lub numer telefonu;

. nazwa reklamowanego produktu;

. powad reklamacji;

. doktadny opis uszkodzenia;

. jesli to mozliwe zdjecia uszkodzen produktu;

. protokot szkody spisany wraz z kurierem w przypadku podejrzenia uszkodzenia
przesylki przez przewoznika;

. zadanie klienta po rozpatrzeniu zastrzezen;

. wiasnorgczny podpis Klienta;

2. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku informacji wymaganych do rozpatrzenia
reklamacji, Gwarant zwraca si¢ do Klienta o ich uzupehienie w formie w jakiej reklamacja
zostata ztozona.

3. W sytuacji odmowy podania przez Klienta wszystkich danych niezbgdnych do rozpoczgcia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Gwarant informuje Klienta, Ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na nickompletno$¢ o$wiadczenia Klienta.

[Sposéb potwierdzenia wplywu reklamacji z tytulu gwarancji]

§6
1. Potwierdzenie ztozenia reklamacji udzielana jest w formie pisemnej i wysylana:
. wiadomos$cig SMS na numer wskazany w reklamacji;
. wylacznie na wniosek Klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

clektronicznej na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze
Klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu
odpowiedzi.

[Termin rozpatrzenia reklamacji z tytulu gwarancji]
§7

1. Gwarant odpowiada na reklamacje Klienta bez zb¢dnej zwtoki nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Gwaranta.
2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uplywem.
3. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1, reklamacj¢ uznaje si¢ za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
4. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Gwarant bierze pod uwagg stan faktyczny istniejacy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg, chyba ze informacje i
ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Gwarant, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi
wczesniej.

[Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji z tytulu gwarancji]
§8
1. 0dpow1edz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

wiadomoscig SMS na numer wskazany w reklamacji;

. wytgcznie na wniosek Klienta z wykorzystaniem $rodkow komunikacji
elektronicznej na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze
Klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu
odpowiedzi.

[Postepowanie reklamacyjne z tytulu gwarancji]
§9

1. Gwarant wykona obowiazki gwarancyjne w ciagu 30 dni kalendarzowych. W przypadku
jednak, gdyby z przyczyn niezaleznych od Gwaranta okazato si¢ to niemozliwe, Gwarant jest
obowigzany wykona¢ swoje obowiazki w najszybszym, mozliwym terminie, przy uwzglgdnieniu
rodzaju wady, jej rozmiaru, aktualnych mozliwosci technicznych oraz realnych mozliwosci
uzyskania czg$ci lub zamiennego Produktu od dostawcow.
2. Po wezesniejszym uzgodnieniu, w celu realizacji gwarancji Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ uszkodzony Produkt do siedziby Gwaranta.
3. Za prawidlowe opakowanie i zabezpieczenie przesylki na czas transportu, odpowiada Klient, a
dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Gwarant.
3. Koszty przewozu Produktu do siedziby Gwaranta ponosi Gwarant za po$rednictwem
wspolpracujacych z Gwarantem spedycji w wysokosci najtanszego sposobu dostawy dostgpnego
w sklepie.
4. Po dostarczeniu Produktu przez Klienta, Gwarant jest zobowiazany — wedlug swojego
wyboru — do usunigcia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile
wady te ujawnig si¢ w ciagu terminu, o ktorym mowa w pkt 2.1 lub 2.2 powyzej.
5. Gwarant poinformuje Klienta odno$nie wybranego sposobu usunigcia ujawnionej wady lub o
braku podstaw do uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego.
6. Po wykonaniu obowiazkow gwarancyjnych, Gwarant poinformuje Klienta o wykonaniu
naprawy oraz dostarczy na swdj koszt Produkt do miejsca, w ktorym go otrzymat od Klienta.
7. Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, Gwarant dostarczy Klientowi
wolny od wad Produkt w zamian za Produkt wadliwy lub przeprowadzi istotna naprawg
Produktu objgtego niniejsza gwarancja, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo od
momentu dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrotu Produktu naprawionego. W
przypadku napraw, ktore nie byly istotne, okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktorym
uzytkownik nie mogt korzysta¢ z Produktu ze wzgledu na wystapienie wady.
8. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepisOw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie
wplywa na odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rgkojmi.

[Postanowienia koncowe]
§10

1. Ogdlne warunki gwarancji obowiazuje z dniem 01 kwietnia 2023 roku i maja zastosowanie do
wszystkich transakcji sprzedazy i dostaw Produktow zawieranych przez Gwaranta po tej dacie.
2. Gwarant zastrzega sobie prawo zmian postanowien niniejszych Ogolnych Warunkoéw
Gwarancji zobowigzujac si¢ jednoczesnie do publikacji jednolitego teksu Ogolnych Warunkow
Gwarancji w Sklepie Stacjonarnym oraz w Sklepie Internetowym ze wskazaniem daty
obowigzywania zmian.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego.
4. Ewentualne spory powstale pomigdzy Gwarantem, a Klientem w pierwszej kolejnosci beda
rozwigzywane w sposob polubowny w drodze wzajemnych negocjacji. W przypadku braku
uzyskania wzajemnego porozumienia w zakresie kwestii spornych, sprawa begdzie rozstrzygana
przez sad whasciwy dla siedziby Gwaranta.
5. Klient nie ma prawa do cesji swoich praw i obowiazkow przystugujacych mu wobec
Gwaranta bez jego uprzedniej pisemnej zgody.
6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien ogolnych warunkow gwarancji zostanie uznane za
niezgodne z prawem lub niemozliwe do wykonania z mocy prawa, zostanie ono wyltgczone bez
uszczerbku dla pozostatych postanowien ogélnych warunkéw gwarancji.
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